Politika kvality

Metrostav DIZ s.r.0.

Metrostav DIZ s.r.o. je ¢lenem koncernu Skupina Metrostav. Mezi hlavni spektrum &innosti patfi Fizeni
a provadéni stavebnich projekt( v oblasti pozemniho, dopravniho a inzenyrského stavitelstvi véetné
Fizeni a provadéni nékterych technologickych zarizeni staveb.

Politika kvality je vyhlasena na podporu
uplatnovani systému managementu kvality
v souladu s normou CSN EN ISO 9001 jako
funk&niho nastroje rfizeni spolec¢nosti.

Politika kvality vyjadfuje stanovisko vrcholového
vedeni, ze rizeni kvality je neoddélitelnou soucasti
Fizeni spole¢nosti, nebot trvalé a systematické
plnéni pozadavkl a o¢ekdvani zdkaznik( zajisti
jejich dlvéru v dodavané produkty.

Politika kvality je zadvazna pro vsechny
zameéstnance spolecnosti a je jejich osobnim
presvédcenim v kazdodenni praci. Kazdy nas
zaméstnanec je zodpovédny za kvalitu své prace,
zna sva prava a povinnosti a je si védom své
odpovédnosti vici spole¢nosti.

Politika kvality Metrostav DIZ s.r.o0. je zaloZzena
zejména na odbornych znalostech a Fidicich
schopnostech vedoucich pracovnikl a na
odpovédném pristupu vSech zaméstnancu

k pInéni pracovnich ukold.

ucinnost od 1. 12. 2022

Pro dosazZeni vysoké kvality provedeného
stavebniho dila a spokojenosti zdkazniku
vyznhavame principy:

¢ Chceme oslovit své zakazniky kvalitou nasi prace
a trvale patrit k nejvyhleddvangjsim firmam.

* Spokojenost zdkaznikl pokladame za hlavni
ukazatel kvality nasi prace.

¢ Chceme ocekavani svych zdkaznikG
a zainteresovanych stran uspokojit porozuménim
vSem potfebam s vyuzitim Fizeni rizik a pfilezitosti.

¢ Chceme stavebni dila predavat bez vad
a minimalizovat pocet reklamaci na ndmi
realizovanych zakazkach s cilem zlepseni
spokojenosti nasich zdkaznikd i nasich
hospodarskych vysledkd.

e Kvalitu procest dosahujeme jejich
systematickym monitorovanim,
vyhodnocovanim a zlepSovanim.

e Udrzujeme otevienou komunikaci
a dlouhodobou spolupraci se vSemi
zainteresovanymi stranami

Vedeni spole¢nosti pravidelnym vyhodnocovanim
trvale provéruje efektivnost svych €innosti pfi
naplnovani této politiky a svymi plany se snazi
maximalné tuto politiku naplnit.
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